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VsSeobeché podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle jen ,ZoEK“), ustanovenim § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zakonem €. 284/2009 Sb., o platebnim styku (dale jen ,VSeobecné podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP“) upravuji podminky, za nichZ provozovatel sité elektronickych komunikaci COMTEX s.r.o., se
sidlem T.G.Masaryka 179, PSC 507 23 Liban, IC: 04359038 (déle jen ,Poskytovatel“), poskytuje vefejné dostupné sluziby
elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (déle jen ,sluzby”) UZivatelim pod obchodni znackou ,,COMTEX“. Tyto VSeobecné
podminky jsou soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

2. Definice pojmu

2.1. Uzivatel - je fyzickd, nebo pravnicka osoba, ktera je s Poskytovatelem v jednani o uzavreni Smlouvy, nebo s nim jiz Smlouvu uzavrela.

2.2. Poskytovatel — je provozovatel sité elektronickych komunikaci COMTEX s.r.0., se sidlem T.G.Masaryka 179, PSC 507 23 Libar, IC:
04359038

2.3. Objednavka — je objednavka verejnych sluzeb elektronickych komunikaci, kterou vyplni UZivatel, ktery ma zdjem o vyuzivani sluzeb
Poskytovatele. Objednavka se vyplriuje elektronicky pres webovy formular na strankach www.comtex.cz ¢i telefonicky.

2.4. Smlouva — je Smlouva o poskytovéani verejnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a Uzivatelem,
jejimz predmétem je poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci Uzivateli.

2.5. Smluvni dokumentace — je soubor smluvnich dokument(, zejména Smlouva, Specifikace sluzby, Objednéavka a predavaci protokol.

2.6. Souhlas se smluvnimi dokumenty - uzavienim Smlouvy vyjadfuje a potvrzuje UZivatel svlj souhlas s témito VP, Cenikem,
Reklamacnim radem, podminkami jednotlivych sluzeb dle nabidky a Podminkami cenovych a marketingovych akci, které jsou
predmétem Smlouvy.

2.7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji - souhlas se zpracovanim osobnich Udaji za Gfelem zpétného kontaktovani Zadatele a
vyfizeni jeho Zadosti, dotazu ¢i objednavky. S osobnimi Udaji je nakladano v souladu s nafizenim GDPR a zasadami zpracovani
osobnich Udaju spolecnosti dostupnymi na http://www.comtex.cz/dokumenty/Inf o zprc os ud.pdf

2.8. Predavaci protokol — je protokol, ve kterém jsou uvedeny pristupové udaje nutné k vyuzivani sluzeb, ¢i typ propGjcenych zatizeni.

2.9. Specifikace — je soucast smluvni dokumentace, v némz jsou uvedeny parametry jednotlivych sluzeb, které si UZivatel objednal.

2.10. Sluzba — je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem. Zejména se jednd o sluzbu poskytovani pristupu k siti
internet, digitalni televize, hlasové volani, sluzby pfenosu dat, apod.

2.11. Zacatek poskytovani sluzeb — je bezprostiedné po instalaci sluzby u UZivatele, nebo od podpisu Smlouvy UZivatelem a doruceni
Poskytovateli a/nebo podpisem Pfedavaciho protokolu.

2.12. Testovaci provoz — je obdobi provozu sluZeb, po které Poskytovatel poskytuje UZivateli své sluzby bez jakychkoliv garanci.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv testovaci provoz bez predchoziho upozornéni prerusit, nebo ukoncit.

2.13. Sit — je vefejnd sit elektronickych komunikaci ve smyslu §2 pism. e) ZoEK, jejichi prostfednictvim je poskytovdna sluiba
elektronickych komunikaci.

2.14. Zakaznické centrum — je kontaktni misto Poskytovatele dostupné na tel. Cisle +420 491 110 858, +420 910 808 176, dale na tel.
Cislech uvedenych na www.comtex.cz, v sekci kontakty, nebo na korespondencni adrese: COMTEX s.r.0., T.G.Masaryka 179, Liban
507 23.

2.15. Technicka podpora — je kontaktni misto Poskytovatele dostupné pres web na www.comtex.cz, v sekci technickd podpora, dale na tel.
Cislech: +420 491 110 858, +420 910 808 176, nebo na dalSich tel. ¢islech uvedenych na www.comtex.cz, v sekci kontakty, slouzici
zejména k feSeni zavad, Poruch a dotaz( UZivatele.

2.16. Porucha —je zdvada na objednanych sluzbach UZivatele, kterému je nedovoluji ¢astecné, nebo plné vyuZivat.

2.17. Minimalni zarucena urover kvality sluZzeb — je garance poskytovanych sluzeb Poskytovatele.

2.18. Kontaktni osoba - je osoba uréena UzZivatelem, ktera je opravnéna jednat ve vécech smluvnich a ve vécech technickych, které se
tykaji objednanych sluzeb UZivatelem. Kontaktni osoba neni oprdvnéna Cinit jakykoliv pravni ukon jménem UzZivatele bez povéreni na
zakladé plné moci.

2.19. Opravnény zastupce — je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzavfit Objednavku, Smlouvu a/nebo Pfeddvaci protokol.
Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku, musi mit Oprdvnény zastupce platnou
plnou moc, kterou dolozi Poskytovateli.

2.20. Predavaci misto — je fyzické misto, ve kterém Poskytovatel poskytuje a pfedava Sluzby Uzivateli.

2.21. Predavaci rozhrani — je technické zafizeni, nebo cast sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi Poskytovatele, umisténé v
Pfeddvacim misté. Typicky se jedna o zasuvku Ethernet RJ45.

2.22. Koncové zafizeni — je technické zatizeni slouzici k poskytovani sluzeb Poskytovatele.

2.23. Zfizovaci poplatek — je jednordzovy nevratny poplatek Gctovany pfi uzavieni Smlouvy, nebo pfi instalaci za zfizeni sluzby. Tento
poplatek je vidy uvedeny ve Smlouvé, nebo v predavacim protokolu.

2.24. Aktivacni poplatek — je jednorazovy nevratny poplatek uctovany za odblokovani sluzby pfi obnové provozu sluzby.

2.25. Zakaznicky systém — je webovy portal uréeny pro UZivatele sluzeb Poskytovatele, kde najdou informace o vyuctovani, zvoleném
tarifu, vefejnych ip adresach, variabilnim symbolu apod. P¥istup do Klientské aplikace je na adrese: http://www.comtex.cz/ v sekci
zakaznicky systém.

2.26. Karta UZivatele — jsou interni uloZené informace Poskytovatele, které obsahuji zejména fakturacni a osobni Udaje o UZivateli,
informace o zvoleném tarifu a provedené platby UZivatelem.

2.27. Zmény sluZeb — je mozné provadét pisemnou formou s podpisem Uzivatele.
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2.28. VysSi moc - se rozumi nepredvidatelné a neodvratitelné okolnosti a udalosti branici do¢asné nebo trvale splnéni povinnosti
stanovenych Smlouvou, Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili smluvni strany postizené Vyssi moci a jestlize
nemohly byt tyto okolnosti nebo jeji nasledky danou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné
v dané situaci poZadovat. Za zasah Vyssi moci jsou povaZovany zejména pripady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary,
zaplavy, extrémné nepftiznivé pocasi, valky, dlouhodobé vypadky elektrické energie a Zivelné katastrofy zna¢ného rozsahu majici
pfimé dusledky pro plnéni smluvni strany.

2.29. IPTV - je sluzba digitalniho prevzatého televizniho vysilani pod oznadeni IPTV, zajistovana prostfednictvim verejné telekomunikacni
sité ve funkéné propojeném souboru telekomunikacnich zafizeni k prepravé televizniho signalu jako datového toku ve formatu
UDP/IP, obsahujici zakddované programy TV.

2.30. Zakon o elektronickych komunikacich — je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, kterym se Fidi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel je opravnén a povinen

3.1.1. Uvést do Smlouvy, nebo predavaciho protokolu veskeré informace, které jsou nutné k provozu objednanych sluzeb.

3.1.2. Zridit a poskytovat UzZivateli objednané sluzby v souladu se Smlouvou, VP a parametry sluzeb.

3.1.3. Bez zbyte¢ného odkladu odstrafiovat pfipadné Poruchy na své siti a udrZovat svoji Sit v provoznim a technickém stavu tak, aby
byly veskeré UZivatelem objednané sluzby v souladu s parametry uvedenymi ve VP, Ceniku a ZoEK.

3.1.4. Informovat UZivatele o zméné téchto vSeobecnych podminek, pokud znamenaji pro uzivatele zhorseni smluvnich podminek a
to nejméné 1 meésic pred ucinnosti téchto zmén. UZivatel je opravnén bez sankce Smlouvu pisemné vypovédét, pokud s
planovanou zménou téchto VP nesouhlasi, a to ke dni Ucinnosti zamyslené zmény téchto VP. Pokud UZivatel pisemné projevi
svlj nesouhlas se zamyslenou zménou VP, ale Smlouvu nevypovi, plati vi¢i nému naddle plvodni VP ve znéni pred
zamyslenou zménou. Toto se nevztahuje na zmény vyvolané zménou platnych pravnich predpist, nebo rozhodnuti
pfislusného spravniho organu.

3.1.5. Vystavovat vyuctovani cen za objednané sluzby UZivatele v daném obdobi a toto vyuctovani umistit do Zakaznického systému,
odkud si jej mGZe Uzivatel prohlédnout. V pfipadé uzavieni smlouvy na IC dochazi k vystaveni jednotlivych dafiovych doklad(
a zaslani je v tomto pfipadé mozné i v pisemné formé postou, nebo elektronicky na emailovou adresu uvedenou v karté
UZivatele. Na vyuctovani uvadét veskeré naleZitosti dle §28 Zakona o dani z pridané hodnoty.

3.1.6. Ménit parametry své sité za Ucelem Fadného poskytovani svych sluzeb, v€etné zmén pristupovych udajd TCP/IP UZivatele a
koncového zafizeni.

3.1.7. Prerusit, nebo omezit poskytovani sluzeb UZivateli, jestlize vlivem jeho jednani by mohlo dojit k poskozeni sité Poskytovatele,
ohroZeni bezpecnosti provozu sluZzeb Poskytovatele, nebo by bylo v rozporu se Smluvnimi dokumenty, nebo jinymi pravnimi
predpisy. Opatfeni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani,
a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zdkazniku a jejich osobni idaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava zakaznik{ nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

3.1.8. Omerzit, nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je UZivatel v prodleni se zaplacenim ceny za pfislusnou Sluzbu i poté, co byl
Poskytovatelem vyzvan k ndhradnimu terminu zaplaceni.

3.1.9. V pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby,je Poskytovatel opravnén s okamZzitou platnosti
odstoupit od Smlouvy.

3.1.10. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb nebo omezit Uzivateli pfistup k objednanym sluzbam, dozvi-li se, ze
UZivatel objednané sluzby uZiva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i v rozporu s
dobrymi mravy a UZivatel v tomto jedndani pokracuje i po predchazejicim upozornéni.

3.1.11. Poskytovatel poskytovani sluzby na Zadost UzZivatele sluzby obnovi, jestlize divod preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby
pomine. Obnovené poskytovani sluzby maze byt podminéno zaplacenim aktivac¢niho poplatku, nebo naklad(i Poskytovatele s
dohledanim Zavady, kterou UZivatel zplsobi svym jednanim. Jeho vysi stanovi Cenik.

3.1.12. Odmitnout uzavieni Smluvnich dokumentld s UZivatelem, nebo zajemcem o sluzby, pokud je v prodleni s Uhradou
vyuétovéani za objednané sluzby, ma u Poskytovatele jakoukoliv pohledavku, je veden v databazi neplati¢l, vstoupil do
likvidace, nebo probihd proti nému insolvencni Fizeni.

3.1.13. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd UzZivateli vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby
(podle § 64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo jiné
ztraty UZivatele.

3.1.14. Poskytovatel neodpovida za obsah prendsenych zprav a dat Uzivatele.

3.1.15. Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch a zavad, pokud k témto stavim doSlo nasledkem neopravnéného, nebo
neodborného zachazeni UZivatele. Za Poruchu se povaZuje stav, ktery zplsobi omezeni, nebo nefunkcénost poskytovanych
sluzeb.

3.1.16. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Uzivateli marny vyjezd technického pracovnika dle Ceniku, pokud si UzZivatel objedna
navstévu technického pracovnika Poskytovatele za ucelem odstranéni Poruchy, servisu apod. a nebude pfitomen, nebo
Porucha nebude na strané Poskytovatele.

3.2. Uzivatel je opravnén a povinen

3.2.1. Uzivatel se zavazuje uZivat sluzbu v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
pFedpisy, zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
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3.2.2. Uzivatel je povinen pfijmout takova opatreni, ktera povedou k ochrané jeho prenasenych dat a to napt. kédovanim, nebo
Sifrovanim, zplsobem zachovani kompatibility se Siti Poskytovatele.

3.2.3. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude Uctovat cenu dle Smlouvy a platného Ceniku.

3.2.4. Uzivatel je povinen si pred uzavienim Smlouvy zajistit souhlas vlastnika (spravce) nemovitosti opravnéného k vydavani
stanoviska k provedeni nezbytnych Gprav za Ucelem zfizeni sluzby pro UZivatele v souladu s pfislusnymi ustanovenimi § 104
zdk. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zajisténi nerusenych provoznich podminek jako je
napajeni zafizeni zdrojem elektrické energie, ochrana proti vnéjsim vlivim, ochrana proti odcizeni.

3.2.5. Uzivatel neni opravnén zasahovat do zapojeni a konfigurace Koncového zafizeni, nebo jiné zapUjcené technologie
Poskytovatele.

3.2.6. Pripojeni k siti Poskytovatele pomoci jinych zafizeni nez zatizeni schvalenych a otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na
vlastni zodpovédnost UZivatele. Seznam zafizeni je uveden na www.comtex.cz, v sekci technickd podpora, pod oznacenim
,podporovana zafizeni”.

3.2.7. Uzivatel je povinen zajistit Poskytovateli, nebo jeho povérenym osobam, pristup do mist, v némzZ se nachazi instalované
telekomunikacni, nebo koncové zafizeni Poskytovatele a to kdykoliv a bez omezeni, za iéelem kontroly stavu, oprav, udrzby,
nebo modernizace a to at jiz ma sdm k danému mistu vlastnické, ¢i jiné pravo. UzZivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s
pfipadnym primérenym prekonani prekazek nutnych k pfistupu k jeho zafizeni a prohlasuje, Ze pfipadné nasledky tohoto
postupu nejsou Skodou.

3.2.8. Uzivatel poskytuje potifebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusSného komunikacniho zafizeni
a oznaduje zaméstnanclm Poskytovatele nebo jeho smluvnim partnerlm skryta silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina
zarizeni ¢i vedeni.

3.2.9. Uzivatel bez zbyte¢ného odkladu oznami Poskytovateli, na uvedenych kontaktech Poskytovatele, veskeré zavady vzniklé na
zafizenich verejné komunikacni sité Poskytovatele, v€etné Koncového zarizeni, nebo ztratu ¢i poskozeni téchto zafizeni.
3.2.10. Uzivatel odpovidd za sSkodu zpUsobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v ramci poskytované sluzby

Poskytovatelem radné predan a to dle pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.

3.2.11. Uzivatel se zavazuje si na své naklady zajistit, nebo bezplatné Poskytovateli zajistovat elektrické napdjeni a vhodné provozni
podminky pro provoz telekomunikaéniho, nebo koncového zafizeni Poskytovatele.

3.2.12. Uzivatel je povinen pisemné informovat Poskytovatele o vsech zménach svych identifikac¢nich udaji, kontaktnich udaji
anebo dorucovaci adresy.

3.2.13. Uzivatel souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele ve prospéch tretich osob.

3.2.14. UZivatel se zavazuje uZivat poskytované sluzby vyluéné pro své osobni potreby. UZivatel neni opravnén umoznit
dlouhodobé vyuzivani poskytovanych sluzeb tfetim osobdm, vyjma osob, které s UZivatelem sdileji spole¢nou domacnost.
NedodrZeni tohoto zavazku ma charakter poruseni zdkona a jako takové je sjednani napravy vymahatelné soudni cestou.
UZivatel na sebe bere veskerou trestnépravni odpovédnost. V takovémto pripadé je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 15.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je opravnén od Ucastnické Smlouvy odstoupit.
Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. UZivatel nese odpovédnost za skody vzniklé z disledku
neopravnéného vyuzivani sluzby tretimi osobami a tyto Skody nejsou kryty narokem na smluvni pokutu.

3.2.15. V pfipadé vady na dodavané sluzbé (Porucha, preruseni provozu, snizena kvalita apod.) je UZivatel povinen prokazatelnym
zplsobem oznamit tuto skutecnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou, VP, nebo provoznim fadem pro poskytovanou
sluzbu.

3.2.16. Uzivatel neni opravnén pretéZzovat, nebo narusovat integritu Sité Poskytovatele napf. tim, Ze bude distribuovat do Sité
Poskytovatele multicast provoz, viry, skenovat porty, ohrozovat bezpecnost a integritu tfetich osob, uziva sluzby v rozporu s
dobrymi mravy, pretézuje Sit apod. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén pfijmout opatfeni, véetné omezeni, nebo
odpojeni UzZivatele.

4. Platebni podminky, vyuctovani a ceny za sluzby

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

UZivatel je povinen platit za poskytnuté sluzby, jejichZ vySe je uvedend ve Smlouvé. Poskytovatel je oprdvnén zménit ceny sluzeb v
ptipadé zmén pravnich predpisd, nebo zakond.

Ceny za sluzby jsou Gctovany od 1. dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla provedena instalace sluzby u zakaznika.
Zacatek uctovani sluzeb mize byt i od jiného terminu, pokud je toto uvedeno ve Smlouvé.

Vyuctovani sluzeb Poskytovatel provadi k 1. kalendafnimu dni v mésici, pokud nebyl ve Smlouvé dohodnut jiny termin. Vyuctovani
obsahuje ceny za vsechny sluzby, pfipadné za objednané zbozi a sluzby tretich stran. Poskytovatel je opravnén v aktualnim
vyuctovani vyuctovat i ceny za objednané, nebo poskytnuté sluzby, které nebyly zahrnuty v predchozich vyuctovanich. Vyuctovani je
poskytovano v elektronické podobé a je umisténo v Klientské aplikaci. Poskytovatel je taktéz oprdvnén zasilat vyuctovani emailem na
emailovou adresu UZivatele, ktera je uvedena v Karté UZivatele, nebo ktera je uvedena ve Smlouvé. (plati pouze u smluv sepsanych
na IC). Na 7adost UZivatele mGze byt vylctovani zaslano také v papirové podobé postou (plati pouze u smluv sepsanych na IC).

Pokud neni ve Smlouvé, nebo v téchto VP uvedeno jinak, je veskeré vyuctovani splatné 1. den v daném kalendarnim mésici, nebo 14
dnli ode dne doruéeni papirového vyuctovani (pouze v piipadé smlouvy na IC). Za doruené vyuctovani se ma jeho vystaveni
Poskytovatelem a umisténi do Klientské aplikace, nebo zaslani na email UzZivatele uvedeny na Smlouvé, v pfipadé smluv sepsanych na
IC i zaslani v papirové podobé postou. Poskytovatel neni povinen o tomto zasilat upozornéni.

Uhrazenim vylcétovani za objednané sluzby se rozumi pfipsani celkové vyse ceny za sluzby na bankovni Gcet Poskytovatele, vCetné
uvedeni spravného variabilniho symbolu platby. Ve vyjimecnych pripadech lze vyuZit platbu v hotovosti ¢i platebni kartou v
zakaznickém centru Poskytovatele. V tomto pfipadé je uctovan manipulaéni poplatek ve vysi 30 K¢ s DPH za kazdou pfijatou
platbu.
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V pripadé jakéhokoliv nedoplatku, nebo ¢astec¢né Uhrady za sluzby, je Poskytovatel opravnén UZivateli omezit, nebo prerusit veskeré
sluzby.

V pfipadé prodleni UZivatele s uhrazenim Vyuctovani o vice jak 5 dni, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UzZivateli poplatek ve vysi
100 K¢ za néslednou aktivaci sluzeb a u smluv uzavienych na IC a jiz vystaveného dariového dokladu i trok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni az do Uplného zaplaceni.

Zaslani upominky v ptipadé prodleni s Uhradou vyuétovani muize byt zpoplatnéno dle Ceniku. V pfipadé prodleni delSim jak 14 dn(i po
splatnosti vyuctovani je Poskytovatele opravnén pozadovat po UZivateli Uhradu vzniklych nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky, které se UZivatel zavazuje uhradit.

V ptipadé, Ze je v prodleni s Uhradou ceny za vyuctovani o vice jak 90 dnd, je Poskytovatel opravnén tuto informaci poskytnout
prislusnému registru dluznikl. UZivatel s timto souhlasi podpisem Smlouvy.

Reklamace

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

UzZivatel je opravnén uplatnit Reklamaci na objednané sluzby, nebo na vyuctovani ceny. Reklamace probihaji dle téchto VP a jsou
podavany pisemné, na adrese Zakaznického centra.

Reklamace musi obsahovat zejména: identifikacni udaje UZivatele, Cislo Smluvni dokumentace, popis Reklamované sluzby, nebo
dlvody Reklamace vyuctovani s uvedenim Cisla vyuctovani (faktury ¢i Cisla smlouvy).

UZivatel je povinen uplatnit Reklamaci bez odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dorudeni vyuctovani, nebo Poruchy, jinak narok
na Reklamaci zanika.

Za zacatek Poruchy se ma prokazatelné nahldseni na Technickou podporu Poskytovatele pfi jejim trvani a to v dobé Po-Pa, 9.00 -
17.00 hod na tel. +420 491 110 858, +420 910 808 176, mimo tuto dobu zaslanim sms na tel. 777 08 08 08 ve tvaru: KOD44518 text
zpravy,jméno a pfijmeni,nebo Cislo smlouvy. Porucha je ukonéena oznamenim Poskytovatele, nebo UZivatele, Ze Porucha jiz
nepretrvava, nebo taktéz podepsanim nového predavaciho protokolu pfi osobni navstévé technického pracovnika Poskytovatele, kde
je tento stav uvedeny. Do doby Poruchy se nezapocitava prodleva v komunikaci zplsobena UzZivatelem, Porucha na strané UZivatele,
doba, po kterou neni technickym pracovnikim Poskytovatele umoznén pristup k instalované technologii Poskytovatele (zejména do
objektu UZivatele, nebo tretich stran, kde je instalovana technologie Poskytovatele uréena pro provoz sluzeb UZivatele), preruseni
dodavky sluzeb z divodu planované Gdrzby Sité Poskytovatele, které je uvedeno na www.comtex.cz, v sekci planované udrzby sité,
vyssi moci, vypadkem elektrické energie napdjejiciho zafizeni Poskytovatele v objektu UZivatele, nebo v objektu tretich stran, kde
bylo instalovano zafizeni Poskytovatele slouZiciho pro UZivatele.

Reklamaci vyfizuje Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu a bude informovat UZivatele nejpozdéji do 30 dnl od jejiho podani.
Reklamace se vytizuje pisemné.

Podani Reklamace nema odkladny Gcinek a UZivatele nezbavuje povinnosti uhradit reklamovanou cenu a vyuctovani za objednané
sluzby v pIné vysi.

Poskytovatel ma pravo UZivateli vyuctovat veskeré marné naklady spojené s vyrizovanim neopravnéné Reklamace, pokud se prokaze,
ze k vadnému plnéni doslo v dasledku poruseni Smluvni dokumentace, VP, ZoEK, nebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v
pfipadé, kdy byla Porucha zplisobena tfeti osobou z divodd nedodrzeni podminek Smluvni dokumentace ze strany Uzivatele.

Technicka podpora a provoz sluzeb

6.1.

6.2.

V ptipadé technickych dotazti nebo problémi s provozem sluZeb nabizi Poskytovatel bezplatnou technickou podporu, ktera je
dostupna na webu www.comtex.cz, v sekci technicka podpora, nebo zejména na tel. Cislech +420 491 110 858, +420 910 808 176
(Po-P4, 9.00 - 17.00 hod., mimo tuto dobu je moZnost nahlaseni zavady zaslanim sms na tel. 777 08 08 08 ve tvaru: KOD44518 text
zpravy, jméno a pfijmeni, nebo ¢islo smlouvy.

Informace pro nastaveni koncovych zafizeni podporovanych Poskytovatelem nebo dalsi ndvody Ize nalézt na www.comtex.cz, v sekci
technicka podpora.

Kvalita sluzeb

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Poskytovatel poskytuje kazdému UzZivateli minimalni zaru¢enou uroven sluzeb. Standardni minimalni zaruc¢ena uroven kvality sluzeb
je 94% za mésic pro vSechny poskytované sluzby, pokud neni mezi Poskytovatelem a UZivatelem dohodnuto jinak.

Uroveri kvality slufeb se vypoéitavd pomérem doby, mezi kterym je sluiba UZivateli bez Poruch dostupnd a délky jednoho
kalendarniho mésice vyjadrend v procentech (celkovy pocet hodin v kalendarnim meésici — pocet hodin v mésici, po které trvala
Porucha x 100 : pocet hodin v kalendafnim mésici.

Poskytovatel neruci za kvalitu sluZzeb dodavanych treti stranou. Zejména se jedna o dodavatele prevzatého televizniho vysilani.
Poskytovatel taktéz neruci za kvalitu jakychkoliv sluZzeb poskytovanych treti stranou pomoci sité Poskytovatele.

Pokud zdkaznik vyuZiva od poskytovatele i jiné sluzby (napt. IPTV), mGze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovéni, a to i negativnimu.
Mize tedy dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba miZe byt poskytovana s horSimi neZ smluvné garantovanymi
parametry. Poskytovanim sluzby s horsimi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluZzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.

Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

Rychlost stahovani ‘ Rychlost nahravani
Minimalni Urcuje agregacni pomér uvedeny ve smlouvé *
BéZné dostupna 80 % z inzerované rychlosti ’ 80 % z inzerované rychlosti
Maximalni Urcuje agregacni pomér uvedeny ve smlouvé *
Inzerovana = maximalni rychlost ‘ = maximalni rychlost
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*Agregace se uddvd v poméru x:y pficemZ x znamend minimdini podil a y maximdlni podil z rychlosti. Agregace internetu 1:10 znamend, Ze uZivatel

majici napf. rychlost internetu 10Mb/s v agregaci 1:10 md dynamickou rychlost pfipojeni v rozsahu od 1 Mb/s aZ 10 Mb/s pfi¢emZ redlnd rychlost
zpravidla nabyvd hodnot primdrné uréené rychlosti tj. 10 Mb/s. Vys$si agregace tj. sdileni linky mizZe zpisobit ndrazovad zdté? linky napfiklad ,,v denni
Spicce”.
Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluZzeb a vyuZivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostifednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuZivana sluzba maze byt
nactena rychleji, ptipadné pomaleji.

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost,
od stanovenych parametr(, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu, viz. ¢lanek 5 téchto VP.

Smlouva, ukonceni, odstoupeni

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud neni Smlouvou dohodnuto jinak.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo na dobu urditou a to tak, Ze smluvni vztah zanikd uplynutim posledniho celého
kalendarniho mésice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byla Smlouva uzaviena. Pfesna délka smluvniho vztahu je specifikovana
ve Smlouvé.

V prabéhu smluvniho vztahu je mozné rozsah objednanych sluzeb rozsifit dohodou smluvnich stran. Neni-li obéma stranami
sjedndno jinak, nabude takova zména ucinnosti k prvnimu dni ndsledujiciho kalendarniho mésice po uzavieni dohody o zméné
Smlouvy. Pro objednani nékterych sluzeb a kombinaci sluzeb muZe byt pozadovano uzavieni nové nebo dalsi Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy nebo navrhu na zménu Smlouvy spocivajici v rozsifeni poskytovanych sluzeb,
pokud je UZivatel v prodleni se splnénim nékterého ze svych zavazkl vici Poskytovateli, a to i tehdy, nejedna-li se o zavazek z téze
Smlouvy, nebo je UZivatel vedeny jako dluznik v nékteré z databazi dluznikl tfetich stran. Poskytovatel je oprdvnén odepfit uzavieni
Smlouvy nebo odmitnout ndvrh na zménu Smlouvy spocivajici v rozsifeni poskytovanych sluzeb téz z technickych nebo provoznich
davodu.

PFi ukonceni Smlouvy podle bodu 8.3. v pfipadé, Ze je misto plvodni Smlouvy uzaviena nova Smlouva se stejnym nebo vyssim
celkovym plnénim, nehradi UZivatel za plivodni Smlouvu Zadné poplatky.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze nesdéli-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze nema zajem na dalSim trvani Smlouvy nejpozdéji 2
mésice pred ukoncenim ucinnosti Smlouvy, plati, Ze se Smlouva méni na Smlouvu na dobu neurcitou. Pfi prodlouzeni smluvniho
vztahu je smluvni vztah podfizen parametrdm a cenam sluzeb sjednanych ve Smlouvé, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak.

Smlouvu je mozné kdykoliv ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni smluvniho vztahu je moZné pouze z
dlvodu stanovenych Smlouvou, témito VP, nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud UZivatel vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut ndvrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé
poruseni povinnosti ve smyslu §122 odst. 2 insolvencniho zdkona v obdobi zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahdjen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je Poskytovatel souc¢asné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby
opravnén omezit, pfipadné téZ prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Déle je moZzné od Smlouvy odstoupit z
dlvodl porusovani povinnosti UZivatele. UZivatel umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu je moziné pouze po
prokazatelném upozornéni UZivatele. Soustavnym opozidénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po |hGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné dvou nezaplacenych vyuctovani ceny.
Uhradi-li UzZivatel veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd Poskytovatele platnosti a
ucéinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno. TaktéZ je mozné odstoupit od Smlouvy z divod( prekazky plnéni, kdy
dalsi poskytovani Sluzeb nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich, nebo ekonomickych divodl spravedlivé pozadovat.
Vypovéd musi byt pisemnd a doruc¢ena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu v souladu se vseobecnymi obchodnimi
podminkami.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze vypovédni doba Smlouvy je 30 dnd a béZi od prvniho dne po dni, v némz byla vypovéd doruéena
druhé strané.

Pokud UZivatel uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu na dobu urcitou a dojde-li z dlivodd na strané UZivatele k jejimu ukonceni pred
uplynutim obdobi, na které byla sjedndna, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UZivateli smluvni pokutu ve vysi 1/5 celkového souctu
plateb, které zbyvaji od konce ucinnosti Smlouvy do doby konce trvani sjednané Smlouvy, nebo zdvazku. Pokud UZivatel obdrzi od
Poskytovatele slevu na koncové zafizeni, ztizeni sluzby, nebo jinou vyhodu, je Poskytovatel opravnén pozadovat po UzZivateli uhradu
ceny zafizeni, pomérné slevy, nebo nakladd na dotované zfizeni sluzby.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Uzivatel Poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy, pfip. pfi jednani o jeji zméné,
sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skute¢nosti zamlci nebo se pokusi Poskytovatele uvést v omyl.

UZivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o pred¢asném ukonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel neni povinen
navrh UZivatele pfijmout nebo mlze podminit pfijeti ndvrhu zaplacenim odstupného.

Po ukonceni smluvniho vztahu je UZivatel povinen umoznit odbornou demontaz veskerého zapljc¢eného zafizeni poskytovatele.
UZivatel neni opravnén bez vyslovné dohody s poskytovatelem zafizeni demontovat sam. Neumozni-li poskytovateli demontaz
nejpozdéji do 14 dnl po zaniku smlouvy nebo dojde k vraceni poskozeného, nekompletniho, nebo opotfebovaného zafizeni nad
miru jeho béZného opotrebeni, nebo v pripadé nevraceni zapujceného zafizeni ani po marné vyzvé k jeho vraceni, je po uplynuti 30
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dnd od konce Uc¢innosti Smlouvy Poskytovatel opravnén vyuctovat UZivateli smluvni pokutu do vySe ceny zapujceného zafizeni, ktera
je uvedena na Smluvnich dokumentech a pfipadné dale Uctovat urok z prodleni Uhrady smluvni pokuty ve vysi 0,05% za kaidy
zapocaty den prodleni.

8.15. V pripadé umrti UZivatele zanika smluvni vztah dnem smrti UzZivatele.

Ochrana Osobnich udajl, Provoznich udaja a Lokalizaénich tudajt

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovatel je povinen dodrZovat zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES. V této souvislosti pfijal vnitini smérnici spole¢nosti o ochrané osobnich udaju.
Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organiza¢né bezpeénost poskytovanych Sluzeb s ohledem na ochranu osobnich Gdajl a
dale ochranu Provoznich udaju a LokalizaCnich Udajd a ddvérnost komunikaci soukromych, fyzickych a pravnickych osob pfi
poskytovani Sluzeb v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje pro ucely smluvniho vztahu, tedy pro ucely poskytovani Sluzby,
zajisténi dostupnosti Sluzby, vyuctovani Sluzby, identifikace zneuZiti Sluzby apod. Prava uZivatele v oblasti ochrany osobnich udajl
jsou shrnuta v dokumentu Zasady zpracovani osobnich Gdaji dostupném na webovych strankach spole¢nosti na adrese:
http://www.comtex.cz/dokumenty/Inf o zprc os ud.pdf

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje UzZivatel( v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v
platném znéni a natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES., za Gcelem Fadného plnéni povinnosti
plynoucich ze Smluvnich dokument(, a to po dobu nezbytné nutnou i po ukonceni platnosti Smluvni dokumentace.

UZivatel je opravnén vyslovit sv(j nesouhlas se zpracovanim Osobnich Gdajt dle tohoto ¢lanku VP a to v pfislusné Smlouvé.

UZivatel ma pravo na informace o Osobnich Udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v pfislusnych ustanovenich Zakona o ochrané osobnich udaju.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni Udaje nezbytné pro vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou
do konce doby, béhem niz muze byt thrada vymahana.

UZivatel bere na védomi, Ze provozovatelé siti a Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat v
nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména tdaje o Ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a p¥istupu k
Siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel vyhradné v ramci zajisténi dikazl o uskutecnéni transakci, zajisténi prav Poskytovatele,
nebo ostatnich spolupracovnikdl Poskytovatele, monitorovani vnitfni kvality sluZzeb, monitoruje hlasovou a elektronickou komunikaci
s UZivatelem. Monitorovanim se rozumi nahravani hovor(, uchovavani datové korespondence a datového provozu.

Reseni spord

10.1.Spory mezi Poskytovatelem a UZivatelem vyplyvajici ze Smlouvy fedi, v rozsahu své zdkonem vymezené pilsobnosti, Cesky

telekomunikaéni Gfad (http://www.ctu.cz/) v fizeni vedeném podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich na navrh kterékoli
ze smluvnich stran a to i v pfipadé feseni sporu se zahrani¢ni osobou. V pfipadé sporu ohledné jinych sluZeb poskytovatele se uZivatel
miiZe obrétit za U¢elem mimosoudniho feseni sporu na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

10.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni, nelze vyfesit mimosoudné, bude je fesit obecné

pfislusny soud podle mista podnikani Poskytovatele a to i v pfipadé feseni sporu se zahrani¢ni osobou.

11. Zavérecna a prechodna ustanoveni

11.1.Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
11.2.Veskeré pisemnosti Poskytovatele jsou UZivateli zasildny prostfednictvim poskytovatele posStovnich sluzeb na aktudlni adresu

uvedenou v Klientské aplikaci, nebo ve Smlouvé. Pokud se pisemnost nepodafi UZivateli na uvedenou adresu dorudit, povaZuje se za
doruc¢enou odmitnutim prevzeti zasilky UZivatelem nebo marnym uplynutim Ihity urcené k jejimu vyzvednuti Poskytovatelem
postovnich nebo kuryrnich sluzeb, i kdyZ se o ni UZivatel nedozvédél, nejpozdéji viak jejim vracenim Poskytovateli. Doru¢ovani
pisemnosti mlzZe byt provadéno i elektronicky, na emailovou adresu, kterou UZivatel uvede do Smlouvy pro tento ucel a jestlize o
tento zpusob komunikace vyslovné pozada. Za okamzik doruceni emailu se povazuje jeho pfijeti serverem prijemce.

11.3.Tyto VP jsou ucinné od 25.5. 2018

V Libani dne 24. 4. 2018
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