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Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném miste.

pro koncové zdkazniky — uZivatele platny od 1. 2. 2023

Prehled variant internet v pevném misté

B&Zng  “whodnéns 60% 30%
cena. pfi platbé na Maximalni Inzerovana B&Zné dostupna Minimalni
rok
dopfedu.* stahovani odesilani  stahovani = odesilani = stahovani odesilani stahovani = odesilani
Rychly 399 K& | 366 K& 50 10 40 10 24 6 12 3
Rychlejsi 499 K& 457 KE 100 20 80 20 48 12 24 6
Nejrychlejsi = 599 K& 549 K& 250 60 100 60 60 36 30 18

*Vyuziti zvyhodnéné ceny pfi platbé na rok dopfedu neni zavazek a pfi ukonéeni smlouvy dostane zakaznik alikvotni ¢ast z bézné
ceny zpét.

VSechny ceny jsou uvedeny véetné zakladni sazby DPH 21%.

Rychlost sluzby

Rychlost sluzby je objem ptenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od zakaznika (vkladani,
upload). Uvadi se jako stahovani (download)/vkladani (upload) v numerickych jednotkach bitl (gigabiti, megabiti...) za sekundu métenych na
transportni vrstvé dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Predavaci misto

je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni ptistupové technologie se mtize jednat o vystupni
ethernetovy port koncového pfipojovaciho zatizeni, nebo o optickou zasuvku.
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Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané piipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich ptic¢inach je uvedena nize v této specifikaci
'Faktory ovlivilyjici rychlost pfipojeni'.

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby ptistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu piistupu k internetu pti uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost.

Bézné dostupna rychlost

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel

predpokladat a realn¢ dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoti 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlost

pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti
inzerované

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pii
které dojde alespon ke ttem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

Parametry rychlosti pripojeni

Sluzba je poskytovana v rozsahu agregace 1:3 - 1:40 a rychlost pfipojeni se muize lisit podle aktudlniho vyuZiti sité jinymi ucastniky.
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Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany
uzivatele, ale i na faktorech, které miize uzivatel pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktorti je dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez
maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

zvoleny tarif/sluzba, o pouzity typ koncového zafizeni,

kvalita a délka ptipojného vedeni (mezi pfedavacim mistem sité a prislusnym pfistupovym bodem sité poskytovatele)

pouzita technologie pro pfipojné vedeni uzivatele,

frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi, koncentrace uzivateld,

prekazky v cest¢ Sifeni signalu (pro bezdratovy internet v pevném miste),

kvalita a délka vedeni vnitinich rozvoda v objektu uzivatele (napt. domaci WiFi ptipojeni),

kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni uZivatele,

e  sdileni kapacity pfistupového vedeni, napt. soucasnym piipojenim vice pocitacti nebo soubézny provoz jiné sluzby elektronickych
komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana, napt. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu
YouTube atd., bézici aktualizace operacnich systémi nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna,

e  obsah cilového pozadavku uzivatele v siti internet a dalsi faktory sit¢ internet stojici mimo vliv poskytovatele,

e  dale na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatieni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v

opravnénych ptipadech narok dle platné legislaTIvy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstvé dle
referenéniho modelu ISO/OSI

Jak méf¥it rychlost sluzby pristupu k internetu:

Pro zjistovani objemu pienesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné naptimo zapojeného kabelu mezi PC /
NTB a ptedavaci misto. Pfed zahajenim méteni odpojte vSechny ostatni pocitace v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat
internetové spojeni.

Reklamace

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim ptipad¢ az zastaveni
pristupu k internetu, coz se mtize projevit del$i dobou odezvy, pozd¢jsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich, které
vyuzivaji internet, pipad¢ az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb. V praxi maji takové odchylky negativni vliv zejména na provoz takovych
sluzeb, pii kterych dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4k videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto mozné, ze se
napt. videa nebudou ptehravat zcela plynule, ¢i neptijdou piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomaleji, nebo viibec, online hry nebude
mozné spustit, nebo nebudou fungovat plynule a bez vypadkt apod.

V ptipad¢ velké opakujici se odchylky, nebo velké trvajici odchylky od bézné€ dostupné rychlosti stahovani nebo
vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

V pracovni dobé Po - Pa: 9.00 - 12.00 hod. a 13.00 - 17.00 hod:

e Na telefonu: +420 491 110 858, +420 910 808 176
e Odeslanim SMS na tel. 777 08 08 08, ve tvaru: KOD 44518 text zpravy.

Mimo pracovni dobu, vikendy a svatky:

e Odeslanim SMS na tel. 777 08 08 08, ve tvaru: KOD 44518 text zpravy.

V piipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni funk¢nosti sluzby nutna navstéva technika, si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyuctovat
naklady na tuto navstévu Uzivateli ve vysi dle platného ceniku servisnich sluzeb.
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Dopad stanovenych parametr( kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby download/upload = 10-50 / 3-10 Mb/s

e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohliZeni zprav, pocasi, zabezpeceny komunikacni protokol SSH prohlizeni
webovych stranek, ptenos hlasu (VoIP, audio chat), streaming hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), pfenos z bezpeénostnich kamer, HD
- video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose a ucast na videokonferencich (prace na dalku) hry ve vysokém
rozliSeni a realném case, distribuce software

Rychlost sluzby download/upload = 50-100 / 6-20 Mb/s

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubort, zalohovani v redlném ¢Ease, cloudova feseni, pienos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni

Rychlost sluzby download/upload = vice nez 100 / vice nez 20 Mb/s

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v realném Case, multicast video streaming,
webovy server), urceno pro velké domacnosti a korporace

Tento dokument je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a doplituje popisy sluzeb poskytovatele Comtex s.r.o. zvefejnéné na www.comtex.cz o
udaje pozadované nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120



