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1. Zakladni ustanoveni

1.1 Vazané dokumenty

1.1.1 Servisni podminky jsou nedilnou souc&asti smlouvy o dilo (dale jen Smlouvy) mezi objednatelem a zhotovitelem,
uzavienou ve smyslu Zakona €.89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik nebo Zakona ¢€.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) a dale se fidi Obchodnimi podminkami.

1.2 Smluvni strany

1.2.1 Zhotovitel - COMTEX s.r.o., T.G.Masaryka 179, Liban 507 23, IC: 04359038, DIC: CZ04359038, spisova znacka
C35695 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové; pfipadné zhotovitelem oslovené subdodavatelské spole¢nosti, jejichz
identita je kryta obchodnim tajemstvim zhotovitele. Za takto provedené prace zodpovida zhotovitel v plném rozsahu, jako
by tyto provedl sam.

1.2.2 Objednatel (nebo také Zakaznik) - registrovany zakaznik webovych stranek http://servis.comtex.cz nebo jina osoba,
ktera zada provedeni servisniho zasahu.

2.Ujednani

2.1 Smluvni ustanoveni

2.1.1 Smlouvu Ize uzavfit pisemné&, nebo Ustné. Pisemnou Smlouvou se rozumi zhotovitelem i objednatelem podepsany
doklad o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu (dokument s nazvem ,Pfijem servisniho zasahu®).

2.1.2 Servisni podminky jsou dostupné na webovych strankach www.comtex.cz. Sou€asti Smlouvy jsou Servisni podminky
platné k datu pfijeti zakazky zhotovitelem.

2.1.3 Za navrh na uzavfeni Ustni Smlouvy se povaZuje pfedani zafizeni tfeti osobé k prepravé za ucelem provedeni
servisniho zasahu zhotovitelem dle oddilu 3.2.1 téchto podminek. Smlouva je uzaviena okamzikem fyzického pfijeti
zarizeni zhotovitelem k provedeni servisniho zasahu. Za pfedani zafizeni tfeti osobé k prepravé za ucelem provedeni
servisniho zadsahu se rozumi zejména zaslani zafizeni k opravé prostfednictvim pFepravni sluzby nebo drzitele poStovni
licence, kde objednatel vyjadfuje svou vili k uzavieni Smlouvy o dilo budto vyplnénym a odeslanym webovym formulafem
,Objednavka opravy“, anebo privodnim dopisem zaslanym spole¢né se zafizenim uréenym k provedeni servisniho
zasahu, v némz o servisni zasah pisemné zada. Podpis Smlouvy na strané objednatele nahrazuje budto podpis
objednatele v privodnim dopise pfilozeném k zaslanému zafizeni anebo vyjadfenim souhlasu s uzavienim Smlouvy
odeslanim vyplnéného webového formulafe ,Objednavka opravy®“. V pfipadé odeslani vyplnéného webového formulare
,Objednavka opravy“ je objednatel na vyjadfeni souhlasu s uzavienim Smlouvy pfed jeho odeslanim upozornén timto
textem: ,,Vyplnéni formulare a jeho odeslani je povazovano z pravniho hlediska za platnou Smlouvu o dilo
uzavienou ve smyslu Obcanského zakoniku a Zakona o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich). Nedilnou soucasti této Smlouvy o dilo, uzaviené mezi zakaznikem a zhotovitelem, jsou
Servisni podminky zhotovitele. Zakaznik (objednatel) prohlasuje, Ze se pfed odeslanim formulare seznamil s témito
Servisnimi podminkami zhotovitele, které jsou rovnéz dostupné na http://www.comtex.cz/servisnipodminky
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Zakaznik odeslanim vyplnéného formulare prohlasuje, Ze se seznamil se servisnimi podminkami zhotovitele a tyto
bez vyhrad akceptuje.”

2.1.4 V pfipadé, Ze je zafizeni predano osobné objednatelem zhotoviteli k provedeni servisniho zasahu/opravé, plati, ze
zakaznik pIné a bez vyhrad akceptuje tyto Servisni podminky.

2.2 Cena za zakazku

2.2.1 Soucasti Smlouvy je limitni cena zakazky, vychazejici z predpokladané ¢asové a materialové narocnosti zakazky,
uvedena ve Smiouvé.

2.2.2 Neni-li mozné dopfedu v okamziku uzavieni Smlouvy limitni cenu stanovit, pak se ma za to, ze limitni cena zakazky
je stanovena jako prfedbézna cena v minimalni vysi 290 K& v€. DPH 21% (dale téz ,minimalni limitni cena®“). Pozadavek
objednatele na pfijeti véci k opravé bez stanoveni pfedbézné ceny bude povaZovan stanoveny na minimalni limitni cenu,
jelikoz jinak by byl tento v rozporu s § 2586 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

2.2.3 Neni-li minimalni limitni cena stanovena na zakladé odborné diagnostiky poZadovaného servisniho zasahu
technikem, vyhrazuje si zhotovitel pravo stanovit po provedeni odborné diagnostiky minimalni limitni cenu zakézky novou,
ktera bude odpovidat zjisténému rozsahu zavad a predpokladanému rozsahu praci a materialu potfebnych k realizaci
servisniho zasahu. Prekroci-li nové stanovena minimalni limitni cena pfedbéznou cenu o vice nez 10%, pak zhotovitel praci
na zakazce prerusi a ustné nebo pisemné objednatele na nutnost pfekroCeni minimaini limitni ceny upozorni. V praci na
zakézce bude zhotovitel pokracovat, jakmile objednatel projevi souhlas s novou minimalni limitni cenou. Pokud objednatel
nebude souhlasit s nové stanovenou minimalni limitni cenou, je povinen zhotoviteli zaplatit ¢astku pfipadajici na dosud
provedené prace, minimalné vSak 290,- K& v€. DPH 21%. (uvedena Castka odpovida nakladdm na diagnostiku pficin
zavady). Pokud nové stanovena minimalni limitni cena nepfekro¢i pfedbéznou cenu o vice nez 10%, zavazuje se
objednatel uhradit takto nové stanovenou minimalni limitni cenu, pfiCemz plati, Ze s takto nové stanovenou minimalni limitni
cenou souhlasi, aniz by jej bylo nutno o této vyrozumivat. V takovém pfipadé postaci vyrozumét objednatele o nové
stanovené minimalni limitni ceny v ramci kone¢ného vyuctovani za provedené prace (provedeny servisni zasah).

2.2.4 Zhotovitel si vyhrazuje pravo v prubéhu realizace zakazky sjednanou minimalni limitni cenu i vicekrat zménit, dojde-li
v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi dfive neznamych skuteCnosti, které maji vliv na cenu zakazky. Vzdy
si vSak zhotovitel vyZzada ustné nebo pisemné souhlas se zménou minimalni limitni ceny na strané objednatele.

2.2.5 Neuvede-li objednatel v objednavce zakazky jinou maximalni cenu, povazuje vzdy zhotovitel za sjednanou maximalni
limitni cenu 1.500,- K& v€. DPH 21% (dale téz ,maximalni limitni cena®) s pfipoctenim nakladli na potfebné nahradni dily.

2.2.6 Zakaznik je povinen zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni zasah vyuctovanou ¢astku, nepfesahne-li naposledy
sjednanou limitni cenu o vice nez 10%, a to bez povinnosti zhotovitele dale uctovanou konecnou cenu se zakaznikem
konzultovat.

2.2.7 Zhotovitel se zavazuje zdarma predlozit objednateli ke schvaleni limitni cenu zakazky, vychazejici z vysledkl odborné
diagnostiky objednatelem sdélenych zavad zafizeni. Neni v8ak povinnosti zhotovitele sdélit objednateli zdarma spolec¢né s
cenovou nabidkou také vycCet praci a materialu, ktery povede k opravé zafizeni.

2.2.8 Bude-li objednatel jesté prfed odsouhlasenim ceny zakazky pozadovat po zhotoviteli sdéleni vyctu praci a materialu,
ktery povede k opravé zafizeni, pak se jedna o pozadavek na dodani produktu ,diagnostika zafizeni“, zhotovitelem
poskytovaného za uplatu. Cena sluzby ,diagnostika zafizeni* je 290,- K& v€. DPH 21%. Tato cena bude objednateli, ktery si
produkt vyzadal, uctovana pouze v pfipadé nasledného odmitnuti realizace zakazky, jelikoz diagnostika pfi¢in zavady a
zhotoveni cenové nabidky je vysledkem ¢asove i odborné naro¢né prace technika a dalSich pracovnikl zhotovitele.

2.2.9 Pred dokon&enim opravy zafizeni muze objednatel od smlouvy odstoupit (tj. objednavku zrusit) v téchto pfipadech:
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a) Kdyz zhotovitel sdéli objednateli pisemné nebo Ustné svij zamér zvysit cenu opravy &i Udrzby a objednatel s touto cenou
nesouhlasi. V takovém pfipadé je v8ak objednatel povinen uhradit zhotoviteli jizZ provedenou préaci a vzniklé naklady podle
puvodné dohodnuté ceny, bez ohledu na to, zda mél objednatel z ¢aste¢ného provedeni opravy prospéch (doslo-li tedy
napfiklad k c¢aste¢nému odstranéni vady apod.). Timto ujednanim neni dotéena platnost predchozich &lankl téchto
podminek.

b) Az do dokonéeni opravy ¢&i udrzby muze objednatel od smlouvy odstoupit (zrusit objednavku) i bez jakéhokoli dtvodu,
avSak v takovém pfipadé je povinen objednatel zaplatit zhotoviteli Castku, ktera pfipada na jiz vykonané prace a objednany
¢i dodany material. Zaroven ma zhotovitel pravo na objednateli pozadovat nahradu ucelné vynalozenych nakladi
souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (doprava materialu od objednatele, odstupné subdodavatelim apod.)

2.2.10 Odmitne-li objednatel zaplatit cenu U¢tovanou dle Smilouvy a Servisnich podminek, bude toto jednani povazovano
za poruseni Smlouvy na strané objednatele. Nedojde-li k jiné dohodé zhotovitele s objednatelem, je zhotovitel opravnén
podle § 1395 a nasl. a § 2610 a nasl. Ob&anského zakoniku vyuzit zadrzovaci (reten¢ni) pravo a véc objednateli az do
zaplaceni ceny nevydat. Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny servisnich sluzeb, je povinen zaplatit zhotoviteli
rovnéz zakonné uroky z prodleni za dobu, po kterou prodleni objednatele trva, zvySené o 5 procentnich bodu.

2.2.11 V pripadé, Ze si zakaznik nevyzvedne véc svéfenou zhotoviteli k opravé do 6 mésicl od zaslani vyzvy k jejimu
vyzvednuti, provede zhotovitel fyzickou likvidaci zafizeni bez naroku zakaznika na nahradu Skody. Zhotovitel si rovnéz
vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat &i jinak vyuzit za u¢elem kompenzace zakaznikem neuhrazenych nakladu
vynaloZenych v souvislosti s opravou zafizeni. Je-li zhotoviteli znama adresa objednatele, je zhotovitel povinen o
zamysSleném prodeji nebo likvidaci véci objednatele pfedem vyrozumét a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou lhatu ne
krat$i nez jeden mésic k vyzvednuti véci. Tento naklad bude nauctovan na vrub objednatele.

2.2.12 Podle § 2609 Obc¢anského zakoniku je objednatel povinen vyzvednout si véc bez zbyte¢ného odkladu poté, co dilo
mélo byt dokonceno, a bylo-li dokon¢eno pozdéji, pak bez zbyte€¢ného odkladu po vyrozuméni o dokonceni dila. Neugini-li
tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, ktery €ini 10,- K& v€. DPH 21% / den.

2.2.13 V dobg, po kterou je objednatel v prodleni s prevzetim servisované véci, pfechazi na objednatele nebezpedi ztraty,
zni¢eni, poSkozeni a nahodilé zkazy véci (§ 1974 ob&anského zakoniku).

2.2.14 Vyzaduje-li rozsah praci praci s operacnim systémem (zaloha dat, instalace novych komponent apod.), je zakaznik
povinen dodat zafizeni k opravé bez hesla anebo hesla pfed opravou sdélit. V pfipadé, zZe bude v ramci diagnostiky anebo
testovani zafizeni servisem nutné pfekonat neznamé heslo, bude zakaznikovi nauctovana tato prace dle platného ceniku
nad ramec schvaleného rozpoctu opravy.

3.Doprava zarizeni k opravé

3.1 Osobni predani

3.1.1 Servisované zbozi mulze predat pouze Objednatel proti podpisu dokladu o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho
zasahu (dokument s nazvem ,Pfijem servisniho zasahu®).

3.2 Prepravni sluzba

3.2.1 Objednatel muze vyuzit sluzeb PPL CZ s.r.o. ¢i vyuzit sluzeb jiného drzitele postovni licence (dale téz Treti osoba) k
zaslani zafizeni k provedeni servisniho zasahu na adresu provozovny COMTEX s.r.o0., T.G.Masaryka 179, 507 23 Liban,
(dale jen ,Servis").
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3.2.2 Objednatel je povinen seznamit se pred odeslanim zafizeni v pfipadé vyuziti Servisu s pfepravnimi podminkami
prislusné Treti osoby, zvlasté co se tyka hmotnosti a zplsobu baleni zasilek, a tyto podminky dodrzet.

3.2.3 Zhotovitel neruCi za zplsob zabaleni zasilané techniky objednatelem a za pfipadné Skody vzniklé na zasilce v
dusledku prepravy, jelikoz nema moznost zpUsob baleni zasilky ovlivnit.

3.2.4 Ze svozu jsou vylou€eny baliky s hmotnosti nad 20 kg, nebo s vice nez jednim rozmérem presahujicim 100 cm.
4.Preprava zbozi k zakaznikovi

4.1 Osobni odbér

4.1.1 Servisované zbozi mlze prevzit pouze Objednatel proti podpisu dokladu o vydani zafizeni po provedeni servisniho
zasahu (dokument s nazvem ,Vydej servisniho zasahu®). Tato osoba musi pfedlozit dokument ,PFijem servisniho zasahu®.
V pfipadé, Ze byl servisni zasah vyzadan elektronicky, musi se tato osoba prokazat platnym dokladem totoznosti.

4.2 Prepravni sluzba

4.2.1 Zhotovitel miize vyuzit sluzeb Treti osoby k zaslani zafizeni po provedeni servisniho zasahu, pouze pokud je toto
vyslovné uvedeno ve Smlouvé. Objednateli bude Uctovan poplatek dle platného ceniku Treti osoby, kterého si objednatel
sam zvoli. Nezvoli-li, bude vyuzito sluzeb smluvniho dopravce Zhotovitele.

4.2.2 Zhotovitel ruci za zplsob zabaleni zasilané techniky.

4.2.3 Z tohoto zpUsobu odeslani jsou vylouceny baliky s hmotnosti nad 20 kg, nebo s vice nez jednim rozmérem
presahujicim 100 cm.

4.3 Postup reklamace zarizeni poSskozeného pfri prepravé zakaznikovi

4.3.1 Objednatel je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporudenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle pfiloZzeného prepravniho listu. Pokud je zasilka neuplna
nebo poskozena, je nutno tento fakt neprodlené oznamit na telefonnim Cisle spole¢nosti COMTEX s.r.o. (+420 491 110
858), sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat e-mailem na adresu info@comtex.cz,
nebo postou Zhotoviteli. Ma-li objednatel moznost Skodu nafotit, doporuCujeme poslat e-mailem i tyto podklady pro
uplatnéni reklamace Skody. Ve zpraveé je tfeba uvést Cislo baliku, Cislo zakazky, podrobny slovni popis poSkozeni baliku a
jeho obsahu.

4.3.2 Dojde-li k prodleni od doru€eni baliku po nahlaSeni Skody delSimu nez je 1 pracovni den, zanikd narok pfijemce
baliku na uznani reklamace a nahradu skody.

4.3.3 S balikem a jeho obsahem nesmi pfijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrzi pokyny reklamacniho pracovnika
zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V Zadném pfipadé nesmi pfijemce odeslat poSkozeny balik ihned zpét
odesilateli bez toho, Ze by dodrzel vyse pfedepsany postup.

4.3.4 V pfipadé pochybnosti o zavinéni Skody na stran& pFepravni sluzby musi objednatel umoznit vySetfeni Skody
reklamacnim pracovnikem pFepravni sluzby na mist&, kde byla Skoda pfijemcem baliku zjisté€na.
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5.1 Délka zaruky

5.Zaruka

5.1.1 Zhotovitel poskytuje objednateli na opravy a prodej repasované vypocetni a kancelarské techniky a spotfebni
elektroniky zaruku 12 meésicl v souladu s § 2619 Obc&anského zakoniku.

5.1.2 Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu pFekontrolovat plnou funk&nost zafizeni do 24 hodin po prevzeti od
zhotovitele. Na pozdéjsi reklamace zavad, jez pfimo nesouvisi s provedenou praci, nebude nahlizeno jako na zarucni.
Tento odstavec se netyka zaruky na opravenou zavadu, jez byla pfedmétem servisnich sluzeb.

5.2 Zaruéni opravy

5.2.1 Zhotovitel je ze zakona povinen vyfidit pozadavek na zaru¢ni reklamaci do 30 dni od pfijeti zafizeni k zaruéni opravé.

5.2.2 Vyfizenim reklamace se rozumi odstranéni reklamované zavady anebo vraceni penéz za pfedchozi provedeny
servisni zasah, pfipadné uskutecnéni jiného feSeni dle dohody s objednatelem — napf. pfiméFfené snizeni ceny opravy nebo
Upravy.

5.2.3 Pozadavky na zaru€ni opravy nebudou uznany jako opravnéné v téchto pfipadech:

a) Nebude-li pozadavek na zaru¢ni opravu uznan zhotovitelem jako opravnény, nebude na servisni pfipad pohlizeno jako
na zaruéni.

b) Je-li porusena pecetni plomba na reklamovaném zafizeni.

c) Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testll a nebude-li ani zakaznik schopen zavadu viditelné pred
zhotovitelem demonstrovat.

d) Je-li pfi¢inou zavady nedodrZzeni pokynu v uZivatelské pfiruéce k zafizeni nebo pokyn(, které zhotovitel uvedl v
protokolu o provedeném servisnim zasahu.

e) Je-li pfiCinou zavady znecisténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby.

f) Bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materialem, pfisluSenstvim nebo takovym
zpusobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho vyrobce nebo pokyny zhotovitele.

g) Doslo-li k prodleni delS§imu nez 7 dni od vyskytu zavady a jeji reklamace (fyzického doruceni zafizeni k reklamaci ke
zhotoviteli) u reklamaci zavad, kde pouzivani zafizeni bez ohledu na zavadu mize mit vliv na zhorSeni reklamované
zavady anebo mlze zplsobit jiné Skody na zafizeni.

h) Nesouvisi-li pfi¢ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na zafizeni v ramci reklamovaného servisniho
zasahu, a to dle textu provedené prace a vykazu uctovanych polozek na vydejovém servisnim protokolu.

i) Z dlvodl dalSich vyplyvajicich z platného znéni téchto servisnich podminek zhotovitele.

5.3 Omezeni rucéeni zhotovitele za zarizeni dodana zakaznikem k provedeni servisniho zasahu

5.3.1 Neni-li pfimo objednatelem zadano pfi objednavce, neruli zhotovitel za data ulozena na datovych médiich a
zarizenich zakaznika a tato data je opravnén v pribéhu servisniho zasahu smazat nebo pozménit. K pozadavku zakaznika
k zachovani / zachrané dat ve svéfenych zafizenich bude pfihlédnuto a technikem bude sdéleno, zda je toto technicky
mozné. Nebude-li tak, nebude zhotovitelem na tento pozadavek bran zfetel. Zakaznik by mél data pfed pfedanim zafizeni
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k servisnimu zasahu i v bézném provozu pribézné zalohovat svépomocné. Pokud tuto moznost sam nema, mize zalohu
dat na vyZadani zajistit zhotovitel na naklady zakaznika.

5.3.2 Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl zakaznikem prokazatelné upozornén, za pfipadna zhorseni jiz
existujicich vad vyrobku, které existovaly pfed pfijetim zakazky (napf. praskliny, poruchy funk&nosti zafizeni, které se
nepodafi opravit apod.), za zavady vzniklé opotfebenim béhem nutnych vstupnich a vystupnich testli (napf. spotfebovany
inkoust, toner, paska apod.), za zavady k nimz dochazi samovolné béhem provozu bez vnéjSich pficin (selhani datovych a
tiskovych médii, ztrata kapacity akumulator(i, opotfebovani nebo zlomeni jehly ¢i ucpani trysky tiskové hlavy apod.).

5.3.3 Zhotovitel ruci za funkénost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v objednavce zakazky nebo v
rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim testl zafizeni provadénych dle vnitfnich smérnic zhotovitele. VSechny zavady
nevyhovujici témto kritériim v pfipadé pozdéjsi reklamace budou povazovany za mimozaruéni zalezitost.

5.3.4 Nepodari-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah / opravu z divodu technickych nebo finanénich, nebo
odstoupi-li objednatel od Smlouvy, bude zafizeni uvedeno do plvodniho stavu, je-li to technicky mozné a zaplati-li
objednatel naklady na praci s timto spojenou dle sazebniku zasaht zhotovitele.

5.3.5 Zhotovitel je opravnén provést na zafizeni technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi finan¢ni naro€nosti celkového
servisniho zasahu / opravy, bez naroku zakaznika na bezplatné uvedeni zafizeni do puvodniho stavu, nedojde-li z
technickych ¢i finan¢nich divodd k dokonceni zakazky.

5.3.6 Zhotovitel odpovida za Skodu na zafizeni svéfené mu objednatelem k provedeni servisniho zasahu, a to od okamziku
jeho fyzického prevzeti. V pfipadé ztraty svéfeného zafizeni nebo poSkozeni svéfeného zafizeni z jinych davodl nez jsou
vyjmenovany v Servisnich podminkach, nahradi objednateli 8kodu na zafizeni do vySe skute¢né hodnoty zafizeni
odpovidajici typu zafizeni, jeho stafi a druhu poSkozeni, s nimz bylo prokazatelné fyzicky pfedano zhotoviteli k opravé.
Jestlize nedojde ke shodé zhotovitele a objednatele ve vysi nahrady Skody, pak mize objednatel pozadat zhotovitele, aby
na spolecné naklady (kazdy uhradi 50% skute¢nych nakladd) nechal vysi Skody stanovit certifikovanym soudnim znalcem v
oboru vypocletni techniky. Takto stanovena vySe 3Skody bude obéma stranami povazovana za konelnou a
nezpochybnitelnou. Zhotovitel ma pravo vyzadat si pfedem zalohu na zaplaceni nakladu znalce. Zhotovitel neodpovida za
Skodu na zafizeni, ktera vznikla v dobé od predani zafizeni tfeti osobé prepravé dle oddilu 3.2 téchto podminek do jeho
fyzického predani zhotoviteli. Okamzik pfechodu odpovédnosti za Skodu na véci je tak fyzické predani zafizeni k provedeni
servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem, nebo tieti osobou.

5.3.7 Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které vyvstanou objednateli v
souvislosti s opravou zafizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na telefonni poplatky, internetové pfipojeni, dopravné apod.

5.3.8 Pro pripad sporl ve véci zavad nebo poskozeni zafizeni pfedanych zhotoviteli k provedeni servisniho zasahu je v
zajmu objednatele zdokumentovat nezpochybnitelnym zpusobem stav zafizeni, a to pfed jeho pfedanim tfeti osobé k
prepravé nebo zhotoviteli, napf. nafocenim poskozenych mist, viditelného mechanického opotfebeni dilll apod. Zhotovitel
nenese zodpovédnost za takova opotfebeni nebo mechanicka poSkozeni objednatelem pfedanych zafizeni, ktera neni
objednatel schopen prokazatelné deklarovat jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni pred
opravou se nepovazuje jednostranné prohlaSeni objednatele ve Smlouvé o stavu pfedavaného zafizeni — zhotovitel
provadi veSkeré servisni zdsahy na zafizenich pouzitych a slovné nelze stupefl opotfebeni jednoznacné a
nezpochybnitelné popsat.

5.3.9 U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (tj. webovou objednavkou opravy nebo odeslanim zafizeni
zhotoviteli zdkaznikem prostfednictvim tfeti osoby) nema objednatel moznost ovlivnit text, ktery uvadi zakaznik v
Objednavce opravy nebo pravodnim dopise zafizeni. Na veSkeré texty uvedené objednatelem v takto provedené
objednavce (Smlouvé) je nahlizeno jako na jednostranna prohlaseni objednatele a nejsou pro zhotovitele pravné zavazna,
protoZe se tyto texty pfenadeji bez zdsahu zhotovitele automaticky do textu Smlouvy a tato je na strané zhotovitele takto
vytisténa v souladu s oddilem 2.1.3 téchto servisnich podminek. Dale nema zhotovitel za povinnost v okamziku prevzeti
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véci k opravé provést komplexni testy zafizeni, kterymi by provéfil vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve Smlouvé -
zvlasté ta, ktera nejsou na prvni pohled zfejm4, a to jak u osobniho pfedani véci k opravé tak u zafizeni pfedavanych k
opravé prostfednictvim tfeti osoby. Jestlize zhotovitel v prubéhu zakazky zjisti nesoulad mezi tvrzenimi uvedenymi
objednatelem a skuteCnosti, pak za nesoulad neni zodpovédny a ma pravo uvést text Smlouvy do souladu se skutecnosti.
Zaroven na tento nesoulad upozorni objednatele. ZjiSténi nesouladu tvrzeni zakaznika se skuteCnosti je zhotovitel
opravnén provést kdykoli, nikoli jen ve chvili pfijeti zafizeni do opravy. Tento odstavec se tyka pfedevSim popisu stavu
zafizeni, vy¢tu dodaného pfisluSenstvi a objektivné téZko zjistitelnych Gdaji o zafizeni na prvni pohled neviditelnych, jako
je prfitomnost, kapacita a stav datovych nosi¢u, funkénost zafizeni, kvalita zobrazeni nebo tisku, hluénost, mechanické
opotrebeni dilll, kapacita akumulator(i, obsah tiskovych naplni, konfigurace zafizeni apod.

5.4 Vadné dily a jejich vyména

5.4.1 Zhotovitel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na vlastni naklady,
nepozaduje-li objednatel ve Smlouvé vraceni vadnych dild po provedené opravé.

5.4.2 Zhotovitel si vyhrazuje v pfipadech, kdy je mozZnost sehnani servisnich dilld omezena anebo nerentabilni, pravo v
servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi dily a sou¢astkami, které
zajisti u opravovaného zafizeni pozadované funkce stejné kvalitné jako dil originalni.

5.4.3 Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych druhl oprav zafizeni dochazi pfi demontazi, diagnostice nebo vyméné
vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto soucastek
a v téchto pfipadech neni technicky mozné uvést zafizeni do stavu pfesné odpovidajiciho stavu pfed servisnim zasahem,
paklize nedojde k uspé&Snému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich
davoda.

5.4.4 Objednatel bere na védomi, Ze u zafizeni opravovanych v ,exchange systému“ (vadny blok se u dodavatele méni
cely za novy nebo repasovany blok se zarukou), neni mozné pozadovat vraceni vadného bloku po opravé zafizeni, jelikoz
vadny dil se vyménou stal majetkem subdodavatele zhotovitele, ktery v exchange systému poskytl za takto vyménény dil
vyhodnéj8i cenu nez je cena bé&Zného objednani dilu u vyrobce. Jestlize by zdkaznik v takovém pfFipadé na vraceni
vadného dilu trval, vyhrazuje si zhotovitel odstoupit od nabidky opravy za odsouhlasenych cenovych podminek.

6.Specialni servisni podminky platné pro servis PC sestav (opravy, upravy,
upgrade, prestavby)

6.1 Pro servis PC sestav plati vySe uvedené Servisni podminky, které jsou dopinény
nasledujicimi body

6.1.1 Opravou, Upravou, upgrade PC sestavy se rozumi vyména vadnych nebo zakaznikem uréenych komponentl za
dobré nebo dodani komponentl novych, které prosly samostatné bez problémU hardwarovymi testy, nebo oprava
poskozenych komponent stavajicich.

6.1.2 Zhotovitel ruci za hardwarovou funkénost jednotlivych fakturovanych dilG, které byly v PC sestavé vyménény nebo do
ni dodany na zakladé nabidky zhotovitele odsouhlasené zakaznikem a na tyto se vztahuje vyrobcem poskytnuta zaruka.

6.1.3 Zhotovitel neni zodpovédny a neruci za jakékoli problémy, zavinéné vzajemnou nekompatibilitou mezi hardwarovymi
komponenty, mezi instalovanym hardwarem a softwarem ani mezi softwarovymi produkty.
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6.1.4 Zhotovitel neni rovnéz zodpovédny za funkénost jakéhokoli software v€etné operaénich systémul provozovanych
objednatelem na servisované PC sestavé, neni-li toto pfedmétem objednavky.

6.1.5 V pripadé pozadavku zakaznika na zaru¢ni opravu servisované PC sestavy plati nasledujici podminky:

6.1.6 PFi jakémkoli pozadavku objednatele na zaru¢ni servisni zasah bude provedena pouze Uplna hardwarova kontrola a
testy funk&nosti jednotlivych hardwarovych komponent fakturovanych pfi reklamované opravé. Testy budou provedeny na
referenénim testovacim zafizeni zhotovitele.

6.1.7 Zjisti-li zhotovitel na zakladé téchto testd, Ze jednotlivé komponenty vykazuji problémy, bude poZzadavek na zaruéni
opravu uznan jako opravnény.

6.1.8 V opatném pfipadé zhotovitel reklamaci neuzna jako opravnénou a objednatel zaplati za praci spojenou s
provedenim testl za produkt ,diagnostika zafizeni“. Cena produktu ,diiagnostika zafizeni“ je 290 K& vé. DPH 21%. Tato
cena bude objednateli, ktery si produkt vyzadal, uc¢tovana pouze v pfipadé nasledného odmitnuti realizace zakazky
zhotovitelem, jelikoz diagnostika pfi¢in zavady a zhotoveni cenové nabidky je vysledkem Casové i odborné naro¢né prace
technika a dal$ich pracovniku zhotovitele.

7.Zavérecna a prechodna ustanoveni

7.1 Doru¢ovani oznameni objednateli

7.1.1 Oznameni (vCetné vyfizovani reklamaci) Zhotovitel zasila Objednateli prostfednictvim poskytovatele telefonnich
sluzeb na telefon, ktery objednatel uvede do dokumentu “Pfijem servisniho zasahu”, jinak na uvedenou adresu trvalého
bydlisté/mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané oznameni dorucit, povaZzuje se za doru¢ené dodanim na
vy$e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim IhGty pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného
oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou mlze byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery
objednatel za ucelem doruCovani oznameni sdéli zhotoviteli, a jestlize o tento zplsob doru€ovani pozada nebo s nim
vyslovi souhlas. Za okamzik doru€eni oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.

7.1.2 V pfipadé doruCovani oznameni prostfednictvim SMS je oznameni povazovano za doru¢ené okamzikem jeho
doruéeni do naseho SMS centra.

7.1.3 Je-li Objednatel zaroven registrovan v Klientské sekci na http://servis.comtex.cz, budou se za doru¢ena povazovat i
oznameni, ktera zpristupnime prostfednictvim Klientské sekce, a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti
prosim na védomi, ze v pfipadé doru€eni prostfednictvim Klientské sekce nemusime zasilat pisemné oznameni
specifikované v odstavci 7.1.1 vySe, a proto prosim provadéjte ¢asté kontroly oznameni doru¢enych do vasi Klientské
sekce.

7.2 Pravni predpisy

7.2.1 Na tyto Servisni podminky se vztahuji pfislusna ustanoveni Zakona &.89/2012 Sb., Obc&ansky zakonik, Zakona
€.90/2012 o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) a Zakona ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaju, a Zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.2.2 Dostane-li se néktery ¢lanek Smlouvy nebo Servisnich podminek zhotovitele vlivem novelizaci pravnich predpisu,
anebo pfijetim novych pravnich predpist do rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, pak je platnost pfisludného &lanku
ovlivnéna aktualnim znénim pravniho pFedpisu a v rozsahu neplatnosti pfislusného ustanoveni ma prednost znéni
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aktualniho pravniho predpisu pfed Smlouvou a Servisnimi podminkami. Zneplatnéni ¢asti smlouvy dle tohoto bodu nema
vliv na platnost zbyvajicich bodd Smlouvy a Servisnich podminek.

7.3 Uéinnost

7.3.1 Servisni podminky jsou uc¢inné od 1.10.2017. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zménit tyto Servisni podminky bez
predchoziho upozornéni. O takovémto kroku bude Zakaznik vyrozumén na webovych strankach www.comtex.cz .

Za spole€nost Comtex s.r.o. schvalil Bc. David Holman.



