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Dodatek k vSeobecnym obchodnim podminkam (IP TV)
platnym od 02.09.2017

Koncovy uZivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji dopliikové sluzby jsou provozovany
Provozovatelem SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubi¢kova 8, PSC 635 00, IC: 25517767 na zékladé platnych povéieni a registraci
prostfednictvim telekomunikacni infrastruktury Poskytovatele. Platby cen za tuto sluZbu jsou na zakladé souhlasu Provozovatele SMART
Comp. a.s. placeny koncovym uZivatelem k rukam Poskytovatele.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kandl(. Aktudlni programova nabidka je k dispozici na
webovych strankach spolecnosti www.comtex.cz. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména
strukturu program, pocet programu a jejich pofadi, napt. z divodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany
dodavatelt jednotlivych program( apod. Provozovatel neodpovida za obsah vysilanych programi a nenese odpovédnosti za zavady
zplsobené nedodanim programi ¢i vadnym dodani program( Provozovateli od jejich vyrobct ¢i distributor(.

Sluzba Kuki TV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana prostiednictvim sité Internet. Provozovatel nenese u této sluzby odpovédnost
za jeji nefunkénost ¢i snizenou funkénost nebo kvalitu zplsobenou nedodrzenim Technickych parametr( sluzeb el. komunikaci sité
Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerl, zejména se jedna o nedostatecnou rychlost internetového ptipojeni, poruchy v
internetovém pfipojeni nezavislé na poskytovateli apod.

Rodicovsky PIN kod (zamek) je technické opatfeni, které umozriuje koncovému uZivateli omezit pfistup k televiznimu vysilani détem
a mladistvym. Tento PIN kdéd je vidy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

Videopujéovna je doplrikova sluzba virtualni videotéky (kino), kdy Poskytovatel poskytuje koncovému uZivateli pravo k uziti filmu na
omezenou dobu a koncovy uZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli sjednanou cenu (poplatek). Provozni podminky poskytovani
sluzby VideopGjcovna:

5.1. aktualni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top boxu uZivatele

5.2. poskytnuti prav k uZiti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky uZivatele prostfednictvim jeho set-top boxu. Pro
realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu ndakupu, pfipadné také rodi¢ovského PIN kdédu. Objednavka titulu je vazana na
konkrétni set-top box uzivatele.

5.3. doba poskytnuti prava ke shlédnuti titulu je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj.
od okamzZiku potvrzeni jim odeslané objednavky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v
pripadé, Ze eviduje za uzivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.

5.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit uzivateli maximalni pocet tituld objednanych uZivatelem za 1 kalendafni mésic. Do
tohoto limitu se nezapocditavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je uZivateldm k dispozici bezplatné.

5.5. poskytnuti prava ke shlédnuti titulu a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vidy na jedno koncové zafizeni uZivatele
umoznujici film prehrat (tj. jeden set-top box).

Videorekordér — dopliikova sluzba ke sluzbam IPTV; pti vyuZivani této sluzby nenese Poskytovatel odpovédnost za ztratu uZivatelem
uloZenych dat ani za Skody takovou ztratou pfipadné vzniklé.
PIN koéd nakupu — je unikatni Cislo nebo alfanumerické heslo, které uZivatel obdrzi od poskytovatele pfi aktivaci sluzby, a které dale
vyuzivda zejména pro objedndvky tituld (poskytovani podlicenci) z nabidky sluzby KINO a pro objednavky dalSich doplrikovych sluzeb
nebo tematickych balick(. Zménu PIN kédu je mozné provést kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu prostfednictvim set-top boxu.
Stejny postup plati pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN kdédu (rodi¢ovského zdmku). PIN kdéd/rodi¢ovsky PIN kéd je vazan vidy
k jednomu konkrétnimu set-top boxu uZivatele.
Tzv. Samoobsluha — aplikace pfristupnd pres set-top box uzivatele, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢i dodatky ke
smlouvdm po zaddni PIN kédu nakupu.
Vzhledem k tomu, Ze prvni smlouva mezi uZivatelem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy, dodatky a
zmény cen €i druh( sluZeb provadény rovnéz na zakladé pisemného uzavieni smlouvy nebo prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. Smlouva
(¢i dodatek) je zpravidla ucinna okamzikem jejiho podpisu ¢i po zadani PIN kédu nakupu.
UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZivani sluzby IPTV i doplfikovych sluzeb maZe mit vliv na rychlost sluzby
pristupu k siti Internet p¥i soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.
V ptipadé vyuzivani sluzby IPTV a dopliikovych sluZzeb nevznikad uZivateli prdvo obsahy uZit ve smyslu § 12 zadkona ¢.121/2000 Shb.,
autorsky zakon v platném znéni. Zpfistupniovani obsahi ziskanych v rdmci této sluzby je vyslovné zakdzano. UZivatel je povinen
pouzivat veskeré obsahy ziskané prostrfednictvim sluzby IPTV, jakoz i dopliikovych sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovéni a kopirovani obsahd i jejich Sifeni,
pozménovani a upravovani obsahi nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy ptibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsah( této sluzby. V pripadé, Ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu,
nese uzivatel za takové zneufZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel
pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

Poskytovatel neodpovidd za snizeni kvality sluzby IPTV ani doplrikovych sluzeb, pokud ddvody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na

strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld program(), které Poskytovatel prebira.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uZivatelim vydctovani jim poskytovanych sluzeb v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sh., o

elektronickych komunikacich, v platném znéni a provadécimi predpisy (véetné opatieni CTU).

V Libani dne 1.9.2017

Provozovatel sit¢ COMTEX s.r.o., zastoupeny jednatelem Bc. Davidem Holmanem

1




